
EVENTO
ANNUALE

FIERA DIDACTA
20 - 22 MAGGIO
FORTEZZA DA BASSO, FIRENZE

20
22Comitato di Sorveglianza 

Roma, 22 marzo 2023
Parte I - Punto 3.e O.d.G

Supporto e riduzione del carico 
amministrativo per i beneficiari



2

Ticket Assistenza

Sistema di ticketing

Richieste di natura tecnica sulle 
piattaforme GPU e SIF

Richieste relative alle fasi di 
candidatura e gestione

FAD
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273.375* ticket evasi complessivamente

Altro

AREE IN 
TRANSIZIONE
5,9 %

AREE PIÙ  
SVILUPPATE 
49,8 %

AREE MENO 
SVILUPPATE 
44,3 %

Ticket Assistenza

Distribuzione per area geografica

132.187

79.342

61.853
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Distribuzione per Fondo

*Dati Aggiornati al 01/03/2023
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67.256 *  ticket evasi dall’Ufficio dell’AdG dal 2018**

AREE IN 
TRANSIZIONE
6,7 %

AREE PIÙ  
SVILUPPATE 
48,6 %

AREE MENO 
SVILUPPATE 
44,6 %

Ticket Assistenza

Distribuzione per area geografica

Altro

36.763

30.004
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Distribuzione per fondo

*Dati Aggiornati al 01/03/2023

**Anno di attivazione del servizio 
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206.119 * ticket evasi dall’INDIRE dal 2015

Altro AREE IN 
TRANSIZIONE
5,6 %

AREE PIÙ  
SVILUPPATE 
50,2 %

AREE MENO 
SVILUPPATE 
44,2 %

Ticket Assistenza

0

0
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95.424

49.338

61.357
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Distribuzione per fondo Distribuzione per area geografica

*Dati Aggiornati al 01/03/2023



Supporto puntuale alle scuole sulle fasi di candidatura e gestione

Supporto alle scuole

Scrivania SIF

Supporto alle scuole



Comunicazioni GPU

Email

Supporto telefonico

Esempio di attività nel 2022
216 scuole contattate per chiusura progetti FSE, per un totale di 800 
telefonate, con questi risultati:
- n. scuole che hanno chiuso: 181
- n. scuole con progetto revocato: 16
- n. scuole che devono ancora chiudere: 19 (supporto ancora in corso)

Supporto puntuale alle scuole sulle fasi di candidatura, gestione e chiusura

Supporto alle scuole



Formazione a distanza (FAD)

Corso di formazione online sulla 
progettazione e la gestione degli 
interventi PON Per la Scuola

I corsi ideati per Dirigenti Scolastici, DSGA, 
docenti e personale ATA contano circa 
36.000 iscritti

FAD



Dati generali*

❑ 15 luglio 2019 apertura FAD

❑ 36.000 iscritti, di cui:

❑ 27.900 docenti

❑ 2.800 DSGA

❑ 2.360 DS

❑ 2.870 ATA

❑ 26.131 utenti unici

*Dati Aggiornati al 7/03/2023

FAD

❑ 389.461 sessioni di lavoro totali

❑ 97.290 ore di video erogate

❑ 13.586 partecipanti ai webinar

❑ 7.030 istituti partecipanti

❑ 171.964 download di materiali di studio

❑ 13.973 badges scaricati



Grazie per l’attenzione

COMITATO DI SORVEGLIANZA - ROMA, 22 MARZO 2023

Unità di missione del PNRR

Ufficio IV – Programmazione e gestione dei 
fondi strutturali europei e nazionali per lo 
sviluppo e la coesione sociale nel settore 

dell’istruzione

Grazie per l’attenzione 
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