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Ticket Assistenza

Sistema di ticketing

Nuovo ticket di assistenza X

Scegli la tipologia di problematica

Richieste di natura tecnica sulle s e
piattaforme GPU e SIF

Richieste di natura tecnica (funzioni di GPU, trattate da Indire) Richieste relative alla gestione (candidatura e attuazione degli interventi, gestite dall'’AdG)

Come ad esempio: Come ad esempio:

¢ Chiarimenti operativi GPU Gestione e Candidatura — Attuazione dei progetti autorizzati, rinunce, revoche, proroghe, autorizzazioni. Chiarimenti
® Problemi tecnici GPU sugli Avvisi per i quali & ancora presentabile una candidatura
® Documentazione progetti / maduli Finanziario — Pagamenti, riaperture CERT...

® Candidatura progetti Gare e contratti - Chiarimenti sulle procedure di acquisto di beni e servizi

Selezione personale - Chiarimenti sulle procedure di selezione delle figure di progetto FSE e FESR

Supporto tecnico piattaforma SIF 2020: per chiarimenti sulla piattaforma SIF 2020 (Cert, Rend, CUP ecc.) contattare
I'Assistenza inviando un‘email all'indirizzo pon2020.assistenza.utenza@istruzione.it o telefonando al numero
0809267635

Richieste relative alle fasi di
candidatura e gestione
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Ticket Assistenza

273.375%* ticket evasi complessivamente

Distribuzione per Fondo Distribuzione per area geografica
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*Dati Aggiornati al 01/03/2023
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Ticket Assistenza

67.256 * ticket evasi dall’Ufficio del’AdG dal 2018**

Distribuzione per fondo Distribuzione per area geografica
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*Dati Aggiornati al 01/03/2023
**Anno di attivazione del servizio 4
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Ticket Assistenza

206.119 * ticket evasi dall’INDIRE dal 2015

Distribuzione per fondo Distribuzione per area geografica
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*Dati Aggiornati al 01/03/2023
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Supporto puntuale alle scuole sulle fasi di candidatura e gestione
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~." Supporto puntuale alle scuole sulle fasi di candidatura, gestione e chiusura

Email

Comunicazioni GPU

Esempio di attivita nel 2022

216 scuole contattate per chiusura progetti FSE, per un totale di 800
Supporto telefonico telefonate, con questi risultati:

- n. scuole che hanno chiuso: 181

- n. scuole con progetto revocato: 16

- n. scuole che devono ancora chiudere: 19 (supporto ancorain corso)
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FAD

Corso di formazione online sulla
progettazione e la gestione degli
interventi PON Per la Scuola
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Datigenerali*

15 luglio 2019 apertura FAD
 36.000 iscritti, di cui:

O 27.900 docenti

d 2.800 DSGA

d 2.360DS

d 2.870 ATA
d 26.131 utenti unici
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FAD

389.461 sessioni di lavoro totali

97.290 ore di video erogate

13.586 partecipanti ai webinar

7.030 istituti partecipanti

171.964 download di materiali di studio
13.973 badges scaricati

*Dati Aggiornati al 7/03/2023
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Ufficio IV — Programmazione e gestione dei
fondi strutturali europei e nazionaliper lo
sviluppo e la coesione sociale nel settore
dell’istruzione
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